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Работа со складом

- оформление заказов

- принятие поставки+ выдача заказов

- регламент оформления претензий и возвратов, сроки по возвратам /документооборот между ПВ и РРЦ/

- блокировка ПВ

Агентское вознаграждение

- регламент выплат АВ

- СЭП

Смена реквизитов и смена Адреса ПВ

Документооборот



faberlic.com

Работа со складом



ПАРТНЕРСТВО/ПУНКТАМ ВЫДАЧИ

• - принятие поставки+ выдача заказов

• - оформление заказов

• - правила оформления претензий и возвратов, сроки по 
возвратам

Ссылка на материал: 
https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=cat
egory&layout=blog&id=1065&Itemid=5255&lang=ru

faberlic.com

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=1065&Itemid=5255&lang=ru
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*Документооборот при приемке поставки

Реестр ПВ (реестр заказов) – 2 экземпляра; 1-ой возвращается на РРЦ с подписью Агента и водителя; 2-й 
остается у Агента.

С помощью сервиса электронного подписания (СЭП) в мобильном приложении "Кабинет Faberlic" 
Владельцам Пунктов выдачи необходимо подписать документы:
•Реестр ПВ (реестр заказов)
•Накладная на передачу товара агенту (комиссионеру)

Ссылка на материал 
https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=228844&catid=370&Itemid=2467&lang=ru

3.10. Список заказов с подписями Покупателей о получении Продукции Агент обязан хранить не менее 5 (Пяти) лет после отчетного 
года, в котором составлен Список заказов. Агент должен хранить Списки заказов таким образом, чтобы обеспечить их защиту от 
порчи и утраты.

По запросу Компании Агент передает Компании Списки заказов: сканы - в течение 2 (Двух) дней с момента получения 
соответствующего запроса; оригиналы - в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса, если иной 
срок не указан в запросе. В случае просрочки Агентом срока предоставления Компании Списка заказов, Агент по
письменному требованию Компании уплачивает штраф в размере 5000 (Пять тысяч) рублей. В случае прекращения деятельности ПВ 
и/или расторжения Договора по любой причине, все Списки заказов должны быть переданы в Компанию не позднее соответственно 
даты прекращения деятельности ПВ или даты прекращения Договора.

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=228844&catid=370&Itemid=2467&lang=ru
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п 3.3. В случае, если при передаче Продукции Агенту обнаруживаются дефекты упаковки Продукции, то Агент и представитель Компании
(перевозчик) вскрывают такую упаковку и проверяют Продукцию поштучно, о чем Агентом и представителем Компании (перевозчиком) 
составляется и подписывается с двух сторон акт о несоответствии, по форме, рекомендованной Компанией и размещенной в личном 
кабинете, а при отсутствии такой формы в личном кабинете – в свободной форме с обязательным указанием даты составления акта, 
наименования (артикула), количества недостающей и/или дефектной Продукции, характера дефектов, наименования (артикула) и 
количества принятой Агентом Продукции. Претензии от Агента по количеству Продукции внутри упаковочных мест и по качеству в 
отношении дефектов Продукции принимаются к рассмотрению Компанией в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня передачи Продукции 
Агенту и при условии составления акта, указанного в настоящем пункте.

Реестр ПВ (экземпляр Агента)



faberlic.com



faberlic.com



faberlic.com



faberlic.com

*выдача заказов

п.3.8. Если в соответствии с п.3.7. Договора Компания доставляет Агенту индивидуальные заказы. В каждый заказ вложен Бланк заказа в 1 
(Одном) экземпляре. Агент вскрывает заказ (коробку с Продукцией) в присутствии Покупателя. При передаче заказа Покупателю Агент должен 
обеспечить проверку содержимого заказа и проставление Покупателем в Списке заказов подписи о получении Продукции и о том, что заказ 
вскрыт в присутствии Покупателя. Бланк заказа передается Покупателю вместе с Продукцией.

п.3.9. Если в соответствии с п.3.7. Договора Компания доставляет Агенту консолидированные заказы. Консолидированный заказ вскрывается 
Агентом самостоятельно и разделяется на заказы Покупателей в течение 1 (Одного) дня со дня получения консолидированного заказа, после чего 
заказы выдаются Покупателям. В консолидированный заказ вкладывается Список заказов и Бланки заказов по 1 (Одному) экземпляру на каждый 
заказ Покупателя. Бланк заказа передается Покупателю вместе с Продукцией. При передаче заказа Покупателю Агент должен обеспечить
проверку Покупателем содержимого заказа и проставление Покупателем в Списке заказов подписи о получении Продукции.
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*Регламент оформления претензий и возвратов, сроки по возвратам
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*Регламент оформления претензий и возвратов:

Согласно Агентскому договору товар должен быть возвращен на РРЦ и принят складом в течение
установленных договором сроков. :

3.11. В случае если Продукция не востребована Покупателем в течение 10 (Десяти) дней с момента ее доставки на ПВ, Агент оформляет в 
личном кабинете статус заказа «Возврат» и возвращает такую Продукцию в Компанию в течение 20 (Двадцати) дней с момента истечения 
указанного в настоящем пункте срока, если иной срок возврата Продукции не установлен Компанией для Агента индивидуально.

*Невостребованный оплаченный заказ – заказ, не полученный Консультантом в течение 30-ти дней с момента поступления на ПВ (На 31-ый день 
необходимо вернуть на склад, предварительно получив подтверждение на возврат через обратную связь).

3.12. В случае возврата Покупателем Агенту качественной Продукции Агент оформляет в личном кабинете документ «Претензия» и 
возвращает такую Продукцию в Компанию в течение 20 (Двадцати) дней с момента возврата Покупателем Агенту Продукции, если иной 
срок возврата Продукции не установлен Компанией для Агента индивидуально.

3.13. В случае возврата Покупателем Агенту бракованной Продукции, Агент оформляет в личном кабинете документ «Претензия» и 
возвращает такую Продукцию в Компанию в течение 20 (Двадцать) дней с момента возврата Покупателем Агенту Продукции, если иной 
срок возврата Продукции не установлен Компанией для Агента индивидуально.

3.14. Продукция считается возвращенной Агентом в Компанию с момента фактической передачи Продукции в Компанию. Факт передачи 
продукции отражается в реестре, подписываемом Агентом и перевозчиком, нанятым Компанией. Компания обязана в течение 2 (Двух) 
рабочих дней с момента получения возвращаемой Агентом Продукции проставить в личном кабинете для такой Продукции статус о 
принятии. В случае нарушения Агентом сроков возврата Продукции, указанных в п.п.3.11 - 3.13, п.3.19.9. Договора, Компания вправе
отказаться от принятия возвращаемой Продукции и потребовать от Агента ее оплаты по стоимости, указанной в Прайс-листе Компании 
на дату оформления Покупателем заказа, в который входила такая Продукция.
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*Регламент оформления претензий и возвратов:
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* сроки по возвратам
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*Регламент оформления претензий и возвратов:
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*Регламент оформления претензий и возвратов:
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*Возврат и претензии товаров с кодом маркировки:

С 6 августа 2021 года внесены изменения по приему возвратов и претензий товара, 
содержащего код маркировки.
Принять такой товар на РРЦ можно только в случае совпадения кода маркировки товара с 
кодом в заказе на сайте.

!!! Если в документе АКТ к претензии или на сайте товар с кодом маркировки будет 

относиться к другому заказу, то такой товар не будет приниматься на складе, а будет 
возвращен на ПВ. Сумма за товар будет удержана из АВ.

Подробная информация размещена на сайте, по ссылке 
https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=226053&catid=365&Itemid=24
62&lang=ru

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=226053&catid=365&Itemid=2462&lang=ru
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5. Формирование документа: «Возвратная накладная»

Накладную можно сформировать двумя способами:

- Заполнить вручную:
Пример заполнения накладной>>
Скачать возвратную накладную>>

- Сформировать из ЛК ПВ (Отчеты ПВ/(агентов)/«Возвратные накладные по ПВ»:

Инструкция по формированию накладной из ЛК ПВ по ссылке 
https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=1065&Itemid=
5255&lang=ru

https://faberlic.com/app/attach_content.php?idowner=210973&src=attachments/content/210973/Nakladyaya_Primer.pdf
https://faberlic.com/app/attach_content.php?idowner=210973&src=attachments/content/210973/Nakladnaya.xls
https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=1065&Itemid=5255&lang=ru
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Порядок передачи возвратов/претензий

1. Оформление претензии/возврата в лк ПВ на faberlic.com
2. Распечатать бланки АКТов
3. До отправки формирование коробки с возвратами (на коробке необходимо 
прикрепить ярлык с типом возврата; при оформлении претензии в коробку вложить 
товар+АКТ= в пакетике, при возврате невостребованного заказа – не распаковывать 
коробку+ наклеить стикер Возврат
4. Для водителя оформить : возвратную накладную – 3 экземпляра (два водителю, один 
ПВ) с подписью водителя
5. В случае оформления возвратов несвоевременно и ненадлежащим образом 
водитель вправе не забирать такие возвраты.

В случае не корректно оформленного возврата – РРЦ откладывает в резерв 
разбора, в свободное время.
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1. Проверить в лк ПВ статусы обратной доставки (возвраты) «Возвраты в работе» «Претензии в работе».
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Блокировка ПВ



faberlic.com

* Причины Блокировка ПВ
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* Причины Блокировка ПВ
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Предупреждение о блокировке ПВ
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Предупреждение о блокировке ПВ
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Действие при блокировке ПВ
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Агентское вознаграждение
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* Регламент выплат АВ

Перечисление агентского вознаграждения производится после размещения Новости в 

ЛК ПВ и отправки информационного письма на электронные адреса Владельцев ПВ

ИНФОРМАЦИОННОЕ ПИСЬМО

Уважаемый Владелец ПВ!

Расчет агентского вознаграждения за _____ 20__ года произведён.

В течение 5-ти банковских дней будет осуществлено перечисление на расчетные счета, при отсутствии задолженности по заказам (товарам) или документации перед 

Компанией.

Акты Агента за _____ 20__ года необходимо подписать с помощью сервиса электронного подписания (СЭП) - мобильное приложение «Кабинет Faberlic».

Бумажный вариант Акта Агента за ЯНВАРЬ присылать не надо!

Скачать мобильное приложение Кабинет Faberlic (для Android): https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=232619

FLInfo (для iOS): https://apps.apple.com/ru/app/flinfo/id6741102348

После скачивания зайти в приложение под логином и паролем ПВ, зайти в документооборот и подписать Акт.

Если Вы не смогли подписать Акт через мобильное приложение, обратитесь в "Обратную связь" с описанием проблемы.

Обращаем внимание на своевременность проставления статусов заказов в ЛК ПВ!

Искренне ваша,

Команда FABERLIC

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=232619
https://apps.apple.com/ru/app/flinfo/id6741102348
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Сервис электронного подписания документов (СЭП)
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Сервис электронного подписания (СЭП) в мобильном 
приложении "Кабинет Faberlic" позволяет Владельцам Пунктов 
выдачи быстро подписывать документы:
•Реестр ПВ (реестр заказов)
•Накладная на передачу товара агенту (комиссионеру)
•Акт выполненных работ Агента

Инструкция по подписанию документов по ссылке 
https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=
228844&catid=370&Itemid=2467&lang=ru

*Сервис электронного подписания документов

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=228844&catid=370&Itemid=2467&lang=ru
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Смена реквизитов и смена Адреса ПВ
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*смена реквизитов и смена Адреса ПВ


