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Деятельность ПВ осуществляется согласно 
агентского договора и правил работы владельцев ПВ

*Обязательно сохранение статуса по МП от 8-ми каталожных периодов подряд.
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Регламент открытия ПВ
Шаг 1: Направить запрос в свободной форме из личного кабинета консультанта в 
Обратную связь (Далее ОС)
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Шаг 2: Получаем в ответ от специалистов ОС «Бланк-заявление на открытие Пункта Выдачи» 
для рассмотрения заявки потенциального владельца ПВ
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Шаг 5:
1. Ознакомление с документом Агентский договор по ссылке 
https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=31861&catid=372&Itemid=2470&lang=ru

2. Изучение правил работы ПВ по ссылке 
https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=arti
cle&id=31857&catid=372&Itemid=2470&lang=ru
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Краткая инструкция по работе с ЛК ПВ:

1. По всем вопросам Вы можете обратиться в обратную связь, из ЛК ПВ .

2. При получении доставки Вам необходимо:

- Проверить количество коробок согласно реестру заказов;

- Проставить статус «Доставлен» для заказов, поступивших на ПВ. Если заказ не принят на ПВ своевременно, то ПВ 

блокируется на оформление заказов - через 3 дня с момента его поступления на ПВ.

- Произвести оплату и выдачу заказа необходимо в 10-дневный срок. Если заказ не востребован в течение 10 дней, то его 

необходимо вернуть на склад (РРЦ) Фаберлик, с сопроводительными документами. 

- Невостребованный оплаченный заказ – заказ, не полученный Консультантом в течение 30-ти дней с момента 

поступления на ПВ, на 31-ый день необходимо вернуть на склад, предварительно получив подтверждение на возврат через 

обратную связь.

Информация на сайте , по 
ссылке https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=1065&Itemid=5255&lang=ru

3. Если возврат заказа не осуществлён своевременно, то ПВ блокируется на оформление заказов - через 30 дней с момента 
его поступления на ПВ.
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4. Агент обязан за свой счет в течение 30 (Тридцати) календарных дней со дня подписания 

Сторонами Договора скачать мобильное приложение «Кабинет FABERLIC» на свой мобильный 

телефон (айфон, смартфон) для осуществления документооборота с Компанией. Вход в личный 

кабинет мобильного приложения «Кабинет FABERLIC» осуществляется с помощью логина и 

пароля ПВ, полученного Агентом согласно п.1.5. Договора.

Ссылка для скачивания мобильного приложения «Кабинет FABERLIC» 

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=232619

Cервис электронного подписания (СЭП) в мобильном приложении «Кабинет FABERLIC» позволяет 

Владельцам Пунктов выдачи быстро подписывать документы: Список заказов (реестр 

ПВ), Накладная на передачу товара агенту, Акт выполненных работ Агента.

5. Ссылка СЕРВИС ЭЛЕКТРОННОГО ПОДПИСАНИЯ FABERLIC 

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=228844&catid=370&Itemid=24

67&lang=ru

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=232619
https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=article&id=228844&catid=370&Itemid=2467&lang=ru
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6. Информация о создании претензий по ссылке:

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=367&Itemid=2

464&lang=ru

7. Информация о создании возвратов по ссылке:

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=365&Itemid=2

462&lang=ru

8. Ссылка на обучение по ЛК ПВ

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=1067&Itemid

=5258&lang=ru

https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=367&Itemid=2464&lang=ru
https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=365&Itemid=2462&lang=ru
https://faberlic.com/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=1067&Itemid=5258&lang=ru
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• Обучение • Мероприятия

▪ Презентация возможностей Клиента (для потенциальных и 

новых Консультантов

▪ Презентация возможностей Консультанта (для 

потенциальных Лидеров)

▪ Бизнес День (эффективное управление структурой, 

телемаркетинг)

▪ Рекрутинг (флешмоб, интернет-проспектинг в соц.сетях, 

работа с возражениями) 

▪ День Faberlic (День Открытых Дверей) - знакомство с 

Компанией и офисом

▪ День Новичка (презентация Стартовой программы, 

Faberlic-Клуба)

▪ Дни Здоровья (PRO-Здоровье – презентация, 

знакомство с продукцией, офф-лайн-встречи)

▪ Дни Красоты (мастер-класс по декоративной 

косметике и уходу за лицом)

▪ Дни Чистоты (презентация косметики для дома)

▪ Флешмоб

▪ Праздник двора

▪ Участие в городских мероприятиях

▪ Знакомство с соседними офисами «Каталог рядом»

▪ Организация шоу-рума, проведение модных показов 

и фотосессий

• Акции и программы

▪ Поддержка Компании (Обзвон Консультантов, обслуживаемых на ПВ) – отчет АНАЛИЗ АКТИВНОСТИ 

КОНСУЛЬТАНТОВ НА ПВ

▪ Акции и программы держателя ПВ (на активность Консультантов, на рост средней закупки, на 

привлечение НК)
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План действия наставника по дням
1-я неделя

День периода Действия Лидера Цель действий Инструменты от Компании Поддержка в структуре

1 1. Анонс для структуры акций и 
новинок периода
2. Структурные совещания, разбор 
эффективности акций
(краткосрочных/долгосрочных)
3. Подведение итогов  и 
постановка задач на новый период

1. Информирование структур, 
мотивирование, выявление 
потенциальных Лидеров 
(продажи/рекрутинг)

1. Возможность email-
информирования в Сообществе ЛК 
о предстоящем структурном 
совещании                           
2. Возможность выгрузки итоговых 
отчетов для подготовки к 
совещанию 
https://faberlic.com/index.php?opti
on=com_edit&view=edit&listid=127
&Itemid=1588

1. Договоренность с Наставником 
о проведении мероприятий         
2. Обучение по созданию 
рассылок и формированию 
отчетов
3. Приглашение Консультантов 
структуры на Итоговый вебинар 
Региона

3

4

5

2 1. Коммуникация с  
потенциальными Консультантами 
и участниками Стартовой 
программы, разъяснение шагов СП

1. Помощь в создании заказа2. 
Создание договоренности о 
размещении заказа, фиксация 
договоренности в календаре

1. Отчет по Стартовой программе 
https://faberlic.com/index.php?opti
on=com_edit&view=edit&listid=200
18&Itemid=3587в Личном 
кабинете с актуальными 
обновлениями                                                 
2. Централизованное СМС и email-
информирование  потенциальных 
участников СП

1. Информирование по e-mail с 
разъяснением тонкостей СП, 
размещение информации в чатах                                            
2. Скрипт 
звонка/письма/сообщения 
Консультанту-участнику СП

6

1. Обучение
2. Флешмобы

1. Совместное обучение
2. Развитие
потенциальных Лидеров

1. Обучающие материалы в ЛК 
каждого Консультанта 
https://faberlic.com/index.php?opti
on=com_content&view=category&la
yout=blog&id=153&Itemid=2122&la
ng=ru
2. Онлайн тренинг-центр, Faberlic-
ТV.3. Подготовка сценариев и 
раздаточных материалов для 
всеобщих мероприятий

1. Организация и проведение 
мероприятий на территории
2. Оповещение всех Консультантов 
структур. 3. Подготовка сценариев 
и раздаточных материалов для 
территориальных мероприятий

7 ВЫХОДНОЙ
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План действия наставника по дням
2-я неделя

День периода Действия Лидера Цель действий Инструменты от Компании Поддержка в структуре

8
1. Коммуникация с 
потенциальными
Консультантами и участниками 
Стартовой
программы
2. Разъяснение шагов СП

1. Помощь в создании заказа 
2. Договоренность о 
размещении заказа, 
фиксация договоренности в 
календаре

1. Отчет по Стартовой программе
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit
&listid=20018&Itemid=3587 в Личном кабинете с 
актуальными обновлениями
2. Централизованное СМС и email информирование 
потенциальных
участников СП

1. Информирование Наставника по
e mail с разъяснением тонкостей СП
2. Скрипт звонка Консультанту
участнику СП
3. Организация совместных
коммуникаций

9

1. Коммуникация с
Консультантами по акции
«Подарок за заказ»
2. Разъяснение условий акции
«Подарок за заказ» текущего
периода

1. Помощь в создании 
заказа.
2. Договоренность о
размещении заказа,
фиксация договоренности в
календаре

1. Отчеты в Личном кабинете с актуальными 
обновлениями
2. Централизованное СМС и email информирование 
потенциальных
участников СП такие Консультанты выделены желтым в 
отчетах:
«Информация по Личной группе»
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit
&listid=559&Itemid=3446
«Текущие показатели»
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit
&listid=126&Itemid=1587
«Отчет по первой линии»
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit
&listid=380&Itemid=2262 для Наставников
«Анализ активности Консультантов на ПВ»
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit
&listid=334&Itemid=2053 для Держателей ПВ

1. Информирование Наставника по e-
mailс разъяснением тонкостей акции 
«Подарок за заказ» в каждом 
периоде2. Скрипт 
звонка/письма/сообщения 
Консультанту-участнику акции.3. 
Организация совместных 
коммуникаций 

10

11

12

13
Мотивационные мероприятия, 
обучения

Мотивация, Совместное 
обучение, выявление 
потенциальных лидеров

1. Записи вебинаров, презентации и видеоролики по 
запуску новых продуктов

1. Договоренность с Наставником о 
проведении обучения2. Обеспечение 
регулярности проведения 
мероприятий

14 ВЫХОДНОЙ
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План действия наставника по дням
3-я неделя

День 
периода

Действия Лидера Цель действий Инструменты от Компании Поддержка в структуре

15

1. Коммуникация с 
Консультантами
по акции «Подарок за заказ»,
разъяснение условий акции
текущего периода

1. Помощь в 
создании заказа
2. Договоренность
о размещении 
заказа,
фиксация 
договоренности в
календаре

1. Отчеты в Личном кабинете с актуальными обновлениями 
2. Централизованное СМС и email-информирование  потенциальных участников СП –
такие Консультанты выделены желтым в отчетах «Информация по Личной группе»  
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit&listid=559&Itemid=3446 ,
«Текущие показатели» 
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit&listid=126&Itemid=1587
«Отчет по первой линии» 
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit&listid=380&Itemid=2262 –
для Наставников 
«Анализ активности Консультантов на ПВ» 
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit&listid=334&Itemid=2053 –
для Владельцев ПВ

1. Информирование 
Наставника по e-mail с 
разъяснением тонкостей 
акции «Подарок за заказ» в 
каждом периоде
2. Скрипт 
звонка/письма/сообщения 
Консультанту-участнику 
акции3. Организация 
совместных коммуникаций 

16 1. Коммуникация с 
Консультантами
по программе Faberlic клуб
2. Разъяснение условий 
программы
3. Коммуникация с 
«пограничными»
Консультантами с заказами 
на 50 и
100 баллов

1. Размещение 
заказов
с использованием
накопленных 
бонусов.
2. Разъяснение 
выгод от
размещения 
заказов на 50 и
100 баллов

1. СМС
информирование неактивных Консультантов в текущем
периоде
2. Отчет по программе Faberlic клуб
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit&listid=558&Itemid=3444
3. Отчет по оплаченным и неоплаченным баллам Консультантов ЛГ 
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit&listid=358&Itemid=2219

1. Информирование 
Наставника о
необходимости отработки 
этого сегмента
бизнеса.
2. Организация совместных 
коммуникаций с
Лидерами
3. Подготовка скрипта 
звонка такому 
Консультанту

17

18 Контроль всех созданных 
ранее договоренностей по 
размещению заказов. 
Контроль прохождения
шагов СП, переход 
Консультантов на
следующие шаги программы.

1. Получение 
запланированных
результатов 
продаж
в структуре и 
желаемого
вознаграждения

«Отчет по Стартовой программе»
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit&listid=20018&Itemid=3587
«Отчет по оплаченным и неоплаченным баллам Консультантов ЛГ»
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit&listid=358&Itemid=2219
«Информация по личной группе»
https://faberlic.com/index.php?option=com_edit&view=edit&listid=559&Itemid=3446

1. Мотивационные 
программы от
Наставника с 
распределением 
материалов
для рекрутинга и 
оформления ПВ

19

20

21 ВЫХОДНОЙ
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